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Game design
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2026 | 2027

IDIOMAS

Portugués Nativo
Inglés Fluido, (2
Espanol Profesional, Bl

Francés Basico, Al

COMPETENCIAS

- Construccién de canal de
adquisicién
- Alianzas y desarrollo de negocio

- Marketing de comunidad y
seeding

- Concepcién y posicionamiento de
producto

Negociacién consultiva y cierre
CAC, LTV, churn y payback
Optimizacién de procesos
Gestion de KPIs y metas
Planificacién presupuestaria
Retencién y reduccién de churn
Gamificacién aplicada

Liderazgo de equipos
multidisciplinarios

- Investigacién de mercado y
personas

- Fusiones y adquisiciones

Valter Luis Fortuna

GROWTH, ALIANZAS Y DESARROLLO DE NEGOCIO

Una década construyendo palanca de adquisicién en operaciones con presupuesto
ajustado y meta ambiciosa. Trabajo desde el diagndstico del mercado hasta el disefio del
canal: investigacion propia, concepcién de producto, arquitectura de alianzas,
negociacién y medicién de resultado. Hoy dirijo esa competencia hacia videojuegos y
entretenimiento.

12 Voxx Arena | idea, producto y coordinacién general

Lancé el plan @ Gamer de Voxx Telecom sin presupuesto de medios. Encontré al publico en
una encuesta de NPS que yo mismo disefié, concebi el producto con plataforma de
recompensas y un co-branding negociado desde cero, y construi la adquisicién sobre una
economia de trueque con once socios. Meta de 25 contratos, entrega de 60 planes nuevos y
20 mejoras. R$ 5.000 en caja movilizaron R$ 65.000 en valor de alianza, con CAC 79% por
debajo del canal tradicional. Mas de mil personas asistieron.

Grupo Comportamento | ene/2026 | actual

Consultor de Relacién con Cliente y Mercado

Planificacion comercial estratégica, definicion de metas tacticas e identificaciéon de
oportunidades B2B alineadas con la capacidad técnica de la empresa. Elaboro propuestas y
conduzco negociaciones complejas hasta la firma del contrato. Rediseré el embudo de ventas
con automatizacién de cadencia y un sistema propio de generacién de propuestas en Streamlit,
lo que redujo el tiempo de respuesta y elevé la conversién. Realizo encuestas de NPS en
proyectos entregados para medir eficiencia e identificar oportunidades.

Voxx Telecom y Telefonarnet | oct/2024 | ene/2026

Gerente de Ventas, Marketing y CX

Gestidon de equipos de venta digital, punto de venta, B2B y externa, con una mejora del 30% en
el desempefio general. Frente de marketing con branding y trafico pago, donde reduje el CAC
de R$ 700 a menos de R$ 200. Concepcién y lanzamiento del plan @ Gamer y realizacion del 12
Voxx Arena. Gestién del recorrido del cliente y de crisis, con SLA de respuesta de 12h.
Rebranding de las marcas, definicion de KPIs, estudio de personas y eventos propios.

Oliver Conect | jun/2024 | nov/2024

Gestor de Telecomunicaciones

Gestion de las areas comercial, administrativa y operativa del proveedor. Planificacién
estratégica, creacion del proceso de control presupuestario, propuestas de entrada en nuevos
mercados, mejora de procesos y diversificacién de portafolio, dejando la operacién estructurada
para un proceso de fusiones y adquisiciones.

Juntho Solugées | nov/2023 | jul/2024

Gerente de Growth

Consultoria de gestién comercial para proveedores de pequefio y mediano porte, enfocada en
aumento de ingresos y optimizacién de procesos. Desarrollo de KPIs, planes de accién,
formacién de equipos, retencién y reduccién de churn. Viabilicé el crecimiento sostenible de
cuatro operaciones en estados distintos.

Houseasy | mar/2023 | nov/2023

Ejecutivo de Cuentas

Duplicamos la cartera de clientes B2B mediante gestion cercana, seguimiento de KPIs, entrega
de proyectos, integracién de sistemas ERP, formacién y soporte posterior a la implantacién.
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Forent do Brasil | sep/2022 | mar/2023

Gerente de Negocios B2B

Construcciéon y gestion de alianzas estratégicas con proveedores de internet. La empresa
representaba a dos grandes actores del mercado nacional y pasé a representar a quince a
partir de mi actuacion, con una reduccién del 40% en el costo por lead en regiones
determinadas y un aumento del 18% en la facturacion.

Webby Internet | abr/2020 | sep/2022

Gerente de Relaciones y Ventas

Gestion de equipos de televenta y relacidn con clientes, con nucleos de atencién en 48
ciudades y back office de contratos. Coordinacién de alianzas estratégicas en modelos de
franquicia y reventa para ampliar la presencia de mercado. Cumplimiento de todas las metas
mensuales, con un récord superior a 1.500 activaciones por mes.

Webby Internet | sep/2019 | abr/2020

Lider de Desarrollo y Expansion

Supervision de procesos de fusién y adquisicién, enfocados en la reduccién del costo operativo
y la mejora de indicadores. Analisis e implementacién de oportunidades de crecimiento y
transformacién organizacional. Entregamos tres operaciones que hoy integran la base de
clientes.




